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1. Amag

Bu politika Ahlatci Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. tarafindan yiiriitiilen her tirlii faaliyette 6698 Sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’na (KVKK) ve GDPR kapsamlarina teknik ve idari 6nlemlere uygun olarak kisisel veri isleme
faaliyeti ve kisisel verilerin korunmasina yonelik benimsenen yontemleri tarif etmeyi amaglamaktadir. Kisisel Verilerin
Korunmasi ve islenmesi Politikasi, kisisel verilerin Ahlatci Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S tarafindan toplanmasi,
kullanilmasi, paylasmasi, saklanmasi ve imhasi siireclerinde uygulanan prensipleri icerir. Ahlatci Odeme ve Elektronik Para
Hizmetleri A.Sileilisigi devam eden musteriler, kurum galisanlari, ziyaretgiler, is birligi icinde oldugumuz kurumlarin galisanlari
ve Uglincu kisiler basta olmak tizere kisisel verileri kurum tarafindan islenen kisileri bilgilendirmeyi amaglanmaktadir.

2. Kapsam

Bu Politika ile kurumumuz ile ilisigi devam eden misteriler, kurum galisanlari, ziyaretgilerimiz, is birligi icinde oldugumuz
kurumlarin calisanlari ve Uglincl kisilerin otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla kurumumuzun siireglerinde islenen tiim kisisel verileri kapsar.

3. Yetki ve Sorumluluklar

Kurum igerisinde Kanun, Yonetmelik ve Politika ile belirtilen verinin imhasina dair gereklerin yerine getirilmesinde tim
calisanlar, danismanlar, dis hizmet saglayicilari ve diger surette kurum nezdinde kisisel veri saklayan ve isleyen herkes bu
gerekleri yerine getirmekten sorumludur.

Her is birimi kendi is slireclerinde Urettigi veriyi saklamak ve korumakla yikamliddr.

is stireglerini etkileyecek ve veri biitiinligiiniin bozulmasina, veri kaybina ve yasal diizenlemelere aykiri sonuglar dogmasina
neden olacak imhalara; ilgili kisisel verinin tlr(, icinde yer aldigi sistemler ve veri islemeyi yapan is birimi dikkate alinarak ilgili
bilgi sistemleri bolimu karar verecektir.

KVK Kurulu ile yapilan tebligat veya yazismalari veri sorumlusu adina tebelliig veya kabul etme ve sicile kayit gibi islemlerin
sorumlulugu veri sorumlusu irtibat kisisindedir.

4. Tanimlar ve Kisaltmalar
Acik Riza; Belirli bir konuya iligskin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan riza.

ilgili Kullanici; Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya da birim harig olmak
lUzere veri sorumlusu organizasyonu igerisinde veya veri sorumlusundan aldig yetki ve talimat dogrultusunda kisisel verileri
isleyen kisilerdir.

imha; Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi.
Kanun; KVKK 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.

Kayit Ortami; Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her tirli ortam.

Kisisel Veri; Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirli bilgi.

Kisisel Verilerin islenmesi; Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden dizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi
ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler (izerinde gerceklestirilen her tirld islem.

Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi; Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.

Kisisel Verilerin Silinmesi; Kisisel verilerin silinmesi; kisisel verilerin ilgili Kullanicilar icin hicbir sekilde erisilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilmesi.

Kisisel Verilerin Yok Edilmesi; Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilmesi islemi.

Kurul; Kisisel Verileri Koruma Kurulu.
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Ozel Nitelikli Kisisel Veri; Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik ve
kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, saghg, cinsel hayati, ceza mahk(miyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik verileri.

Periyodik imha; Kanun’da yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi durumunda kisisel verileri
saklama ve imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden araliklarla re ‘sen gergeklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale
getirme islemi.

Veri Sahibi/ilgili Kisi; Kisisel verisi islenen gercek kisi.
Veri isleyen; Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel kisi.

Veri Sorumlusu; Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve
yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kisi.

Veri Sorumlusu irtibat Kisisi ve Yardimailari; Veri sorumlusu Tirkiye de yerlesik bir tiizel kisi oldugundan dolay! veri
sorumlusu irtibat kisisi atanmigstir. Bu sebepten irtibat kisinin ve yardimcilarinin temel gérevi Kisisel verilerin isleme amaclarini
ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yénetilmesinden sorumlu olan gercek kisilerdir.

Yonetmelik; 28 Ekim 2017 tarihinde Resm1 Gazete’de yayimlanan Kisisel Kisaltma Tanim Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya
Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik.

5. Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi

Kurumumuz, kisisel verileri korunmasi ve islenmesi icin gerekli tedbirleri ve uygulanan siireci politika ile somut bir sekilde
ortaya koymaktadir. ilgili kanunlar ve yénetmeliklere ile bu politikanin uyumsuz oldugu durumlarda ya da giincellenen
mevzuatlar dogrultusunda politikanin giincel olmamasi halinde Ahlatci Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. Kurumu
yurarlikteki mevzuata uyacagini kabul etmektedir. Kanun, yonetmelik ve mevzuatlarda olan degisikliklere gére bu politika
giincellenip, Ahlatci Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. kurumunun yasal gerekliliklerini yerine getirmesi igin revize
edilir.

5.1. Kisisel Verilerin Giivenliginin Saglanmasi

Ahlatci Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S., kisisel verilerin korunmasi icin gerekli olan uygun giivenlik diizeyini temin
etmeye yonelik gerekli her tlrli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

KVKK’nin 12. Maddesinin 1. bendinde dngoriilen;

e Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek,
o Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erigilmesini 6nlemek,
e Kisisel verilerin muhafazasini saglamak.

Tedbirlerini almaktadir.
Kurumumuz, Kisisel verilerin glivenligini saglamak icin uyguladigi tedbirler alt maddelerde detaylandiriimistir.
5.1.1. Teknik Tedbirler

Ahlatci Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. Kurumu, veri giivenligini saglamak amaciyla bilgili ve deneyimli kisiler
istihdam eder ve personeline gerekli KVK egitimlerini verir. Kurulan sistemler igin gerekli i¢ kontroller yapilir. Kurulan sistemler
kapsaminda risk analizi, veri siniflandirmasi, Bilgi Glivenligi risk degerlendirmesi ve is etki analizinin gerceklestirilmesi
slreglerini isletir. Bu sliregler dogrultusunda teknolojideki gelismelere uygun teknik onlemler alinmaktadir. Gelisen
teknolojiye uygun altyapi yatirimlar yapilir. Virlis koruma sistemleri ve giivenlik duvarlarini iceren yazilimlar ve donanimlarin
kurulmasini saglar. Sistemlerinin giincel ve bilinen agikliklara karsi gerekli glivenlik nlemlerinin alinmis versiyonlarini kullanir
ve sizma (penetration) testleri yaptirir. IT birimlerinde calisanlarin kisisel verilere erisimi yetkilerinin kontrol altinda
tutulmasini saglar. is birim bazli belirlenen hukuksal uyum gerekliliklerine uygun olarak erisim ve yetkilendirme tanimlarini
yapar. Erisimlerin yetkilendirmelere uygunlugunu kontrol eder. Sistemlerin glivenliginin kontrol edilmesi sonucu elde edilen
bilgileri ilgililere raporlar. Risk teskil eden noktalar tespit edilerek gerekli teknik tedbirler alinir. Kisisel Verilerin glivenliginin
surdarialebilmesi icin teknik tedbirleri slrekli isleyen bir model ile kurum kdltirandn bir pargasi olmasi icin farkindalig
yayginlastirir. Alinan tedbirlerin kontroller ile strekli yasatilmasini saglar.
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5.1.2. idari Tedbirler

Ahlatci Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. Kurumu kisisel verilerin giivenligini saglamak amaci ile gerekli idari tedbirleri
alir ve calisanlarin bu tedbirlere gére calismalarini denetler. is birim bazli belirlenen hukuksal uyum gerekliliklerine uygun
olarak ve is slireglerinin aksamasina neden olmayacak diizeyde erisim ve yetkilendirmeleri tanimlar. IT birimlerinde
¢alisanlarin kisisel verilere erisim yetkilerini ve kurallarini tanimlar. Calisanlar, 6grendikleri kisisel verileri KVK Kanunu
hikimlerine aykiri olarak baskasina agiklayamayacagi, isleme amaci disinda kullanamayacagi ve bu yukimlulGgiin gérevden
ayrilmalarindan sonra da devam edecegi konusunda bilgilendirilmektedir. Calisanlardan bu dogrultuda gerekli taahhitler
alinmaktadir. Uglincii taraflarla kisisel verilerin paylasiimasiyla ilgili olarak kisisel verilerin paylasildigi kisilerle cerceve
sozlesme imzalanir yahut s6zlesmelere ekleyecegi hiikiimler ile veri glivenligini saglar. Kisisel veri paylasilan Gglinci taraflar
kisisel verilerin korunmasi amaciyla gerekli glivenlik tedbirlerini alacagina ve kendi kuruluglarinda bu tedbirlere uyulmasini
saglayacagina iliskin hikiimleri kabul eder. Alinan 6nlemlere ragmen islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari
tarafindan elde edildigi tespit edilmesi halinde veri temsilcisi tarafindan ilgilisine ve KVK Kuruluna bildirir. Kigisel verinin nasil
baskalari tarafindan elde edildigi arastirilir. Ahlatci Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. Kurumu tespit ettigi zafiyeti
gidermek icin gerekli idari tedbirleri uygular, ihtiyac¢ halinde teknik tedbirleri alir.

5.1.3. Kisisel Verilerin Glivenli Ortamda Saklanmasi

Ahlatci Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. Kurumu elde ettigi kisisel verilerini giivenli ortamlarda saklamak icin
teknolojik imkanlar ve uygulama maliyetine gore gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir. Glvenli ortamda veri saklamaya
iliskin kurallar ve ydntemimiz “Veri Saklama ve imha Politikasinda” detaylandiriimistir.

5.1.4. Kisisel Verilerin Korunmasinin Siirdiiriilebilirligi icin Yapilan Denetimler

Ahlatci Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, gerekli denetimleri yapar ve
yaptirir.

Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi ve Veri Koruma Kisisel Bilgi Yonetimi sistemlerinin stirdurulebilirligini saglamak icin i¢ ve dis
denetimlerin yapilmasi saglar. Sistemlerde olusabilecek teknik acikliklar icin dizenli olarak sistemlere sizma testlerini
gerceklestirir. IT tarafindan sistemler dizenli olarak izlenmektedir. Ayrica siber saldirilara karsi glivenligin saglanmasi igin
sistem iz kayitlari izlenmektedir. Yonetim sistemleri denetimleri, uyari sistemlerinin Grettigi veriler ve sistemlerin izlenmesi
sonrasi bulgularin tespit edilmesi sonrasi gerekli teknik ve idari tedbirler alinmaktadir. Yapilan denetimlerde kisisel verilerin
hukuka aykiri erisilmesi ya da islenmesi tespit edildiginde Kisisel Verilerin Korunmasi Komitesine bildirilmektedir. Kurum
yonetimi, komite tarafindan bilgilendirilmektedir.

5.1.5. Kisisel Verilerin Yetkisiz ifsasi Durumunda Alinan Tedbirler

Ahlatci Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. Kurumu, KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak islenen kisisel
verilerin yetkisiz ifsa olmasi halinde ilgili kisisel veri sahibine ve KVK Kurulu’na bildirir.

KVK Kurulu tarafindan gerek gorilmesi halinde, bu durum, KVK Kurulu’nun internet sitesinde veya baska bir yontemle ilan
edilebilir.

5.1.6. Ugiincii Taraflarin Kisisel Verilerin Korunmasini Saglamasi i¢in Uygulanan Tedbirler

Ahlatci Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. Kurumu, {iclincii taraflar ile yaptigi sézlesmelerde; kisisel verilerin hukuka
aykiri olarak islenmesinin onlenmesi, verilere hukuka aykiri olarak erisiimesinin 6nlenmesi ve verilerin muhafazasini
saglamaya yonelik gerekli yaptirim maddelerini karsilikl olarak bulundurur. Ugilincii taraflar ile bilgi paylasimi yapilmadan
dnce gizlilik sozlesmeleri imzalanir. Uglincii taraflara farkindahigin artirilmast icin gerekli bilgilendirmeler yapilir.

5.1.7. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korumasi i¢in Uygulanan Tedbirler

Ozel nitelikli kisisel veriler icin gerek nitelikleri itibari ile gerekse kisilerin magduriyetine veya ayrimciliga yol acabilmesinden
dolayi yeterli 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir. KVK Kanunu’nun 6. maddesinde, hukuka aykiri olarak islendiginde kisilerin
magduriyetine veya ayrimcilia sebep olma riski tasiyan bir takim kisisel veri “6zel nitelikli” olarak belirlenmistir

Bu veriler; irk, etnik kéken, siyasi dislince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da
sendika Uyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahk(miyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir.

Ahlatci Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. Kurumu, KVK Kanunu ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen ve hukuka uygun
olarak islenen oOzel nitelikli kisisel verilerin korunmasinda gerekli tedbirleri almaktadir. Kisisel verileri korumak igin alinan
teknik ve idari tedbirlerde 6zel nitelikli kisisel veriler i¢in hassasiyet gosterilmektedir.
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Ahlatci Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. Kurumu isledigi 6zel nitelikli kisisel verileri KVK Kurulu tarafindan
belirlenecek olan yeterli 6nlemlerin alinmasi kaydiyla islemektedir. Ozel nitelikli kisisel veriler islenmeden &nce veri sahibinin
acik rizasi alinir. Veri sahibinin agik rizasi yok ise asagidaki kriterlere uygun olarak kanunlarin verdigi yetki ile kisisel veriler
islenebilmektedir.

e Kisisel veri sahibinin sagligi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda éngérilen hallerde,

e Kisisel veri sahibinin saglgina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri ise ancak kamu sagliginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritiilmesi, saglk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi
ve yonetimi amaciyla, sir saklama yikimlGlGgli altinda bulunan kisiler veya vyetkili kurum ve kuruluslara,
aktarilabilmektedir.

5.1.8. Kisisel Verilerin Korunmasinin Saglanmasi i¢in Farkindaligin Yaratiimasi

Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini, verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini dnlemeye ve verilerin muhafazasini
saglamaya yonelik farkindaligin artirilmasi icin is birimlerine gerekli bilgilendirmeler yapiimakta, egitimler diizenlenmekte ve
etkinlikleri 6lgiilmektedir. “Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi” ile ilgili diger politikalar, kurumumuzun web
sitesinde yayinlanmistir. Kurumumuz galisanlari bu politikadan haberdar edilmistir.

ilgili kanun, yénetmelik ya da mevzuatlarda degisiklik olmasi halinden politikalar revize edilmekte ve ¢alisanlara tekrardan
duyurulmaktadir.

5.2. Kisisel Verilerin islenmesi igin ilkeler

KVK Kanunun 4. maddesi 2. bendinde kisisel verilerin islenmesi igin ilkeler belirlenmistir. Ahlatci Odeme ve Elektronik Para
Hizmetleri A.S. Kurumu belirlenen ilkelere uygun sekilde kisisel verileri islemektedir.

Kisisel verilerin islenmesi asagidaki ilkelere uygun yapilmaktadir;

a) Hukuka ve dirustliik kurallarina uygun olma.

b) Dogru ve gerektiginde giincel olma.

c) Belirli, agik ve mesru amaglar igin islenme.

d) islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 8lgiilii olma.

e) ilgili mevzuatta 6ngériilen veya islendikleri amac icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme.

5.3. Kisisel Verinin islenmesi Sartlari

Ahlatci Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. verilerin 6nemli bir cogunlugunu yasal zorunluluklar nedeniyle ve kamu
dizeninin korunmasi igin kullanmasi zorunlu olan yetkileri kullanarak islemektedir. Tam metnine ulasabileceginiz ilgili yasanin
5/2 maddesi geregi verinin islenmesinin:

a) Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi.

b) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin
kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitlinliginin korunmasi i¢in zorunlu olmasi.

¢) Birsozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi.

d) Veri sorumlusunun hukuki yakimlaltagani yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

e) ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

f) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi.

g) llgili kisinin temel hak ve 6zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi.

Yukardaki ¢cogunluga girmeyen durum icin kurumumuz ancak veri sahiplerinin agik rizasini temin etmek suretiyle kisisel veri
islemektedir.

5.4. Kisisel Verinin islenmesi Amaglari

e Mousterilerimizden gelen taleplerin karsilanabilmesi,

e Randevu sistemi siireglerinin yliriitilmesi ve hizmet sireglerinin tanitiimasini saglama,

e Calisanlarin is akdi mevzuatlarindan dogan kanuni ylikimlultkleri yerine getirme,

e Yasal yuklimliliklerimizi yerine getirebilmek ve yurirlikteki mevzuattan dogan haklari kullanabilmek,

e Kamu givenligine iliskin hususlarda talep halinde ve mevzuat geregi kamu gorevlilerine bilgi verebilmek,
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e Modsterilerimizin memnuniyetini artirmak ve/veya fiziki ortamda anketler diizenlemek,

o Modsterilerimize dneri sunabilmek, hizmetlerimizle ilgili misterilerimizi bilgilendirebilmek,

e Mesru menfaatler dogrultusunda gerekli fiziksel dnlemleri almak ve uygulamak,

e Sosyal medya kapsaminda is faaliyetlerin tanitimini yapma ve potansiyel misteri, musterilerini yapmis oldugu calismalar
kapsaminda bilgilendirme,

e Hizmetlerimiz ile ilgili sikayet, istek ve 6nerilerini degerlendirebilmek,

e Bu ve benzeri sistemler islemlerin yapilabilmesi icin verinizin islenmesi gerekmektedir.

5.5. Kisisel Verilerin imhasi

Kurumumuz, elde ettigi kisisel verilerini kisisel veri sahiplerinin talebi dogrultusunda, yasal zorunluluklar nedeniyle ve kamu
diizeninin korunmasi icin kullanmasi zorunlu degilse imha eder. Veri sahiplerine ait kisisel veriler, misteriye hizmetin devam
ettirebilmesi, hukuki yikamliliklerin yerine getirilebilmesi, ¢alisan haklarinin ve yan haklarinin planlanmasi gereklilikleri
ortadan kalktiginda kurumun alacagl karara istinaden imha edilmektedir. Kisisel verilerin imhasina iliskin kurallar ve
ydntemimiz “Veri Saklama ve imha Politikasinda” detaylandirilmistir.

5.6. Kisisel Verilerin Yurticindeki Kisilere Aktariimasi

Kurumumuz, kisisel verilerin Uglinci taraflarla paylasilmasi hususunda, diger kanunlarda yer alan hiikimler saklh kalmak
kaydiyla, KVKK’da diizenlenen sartlara 6zenle uymaktadir. Bu cercevede, kisisel veriler, veri sahibinin acik rizasi olmadan
Uglincu kisilere aktariimamaktadir. Ancak, KVKK tarafindan diizenlenen asagidaki sartlardan birinin varligi halinde kisisel
veriler; veri sahibinin acik rizasi temin edilmeksizin de aktarilabilecektir:

e Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi,

e Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kisinin
kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden biitiinliginin korunmasi igin zorunlu olmasi,

e Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi,

e Veri sorumlusunun hukuki yakimlalGgani yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi,

e Veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

e Veri sahibinin temel hak ve 6zglrliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi.

Yeterli onlemler alinmak kaydiyla; saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan kanunlarda
ongorilmesi, saglik ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan ise,

e Kamu sagliginin korunmasi,

e Koruyucu hekimlik,

e Tibbi teshis,

e Tedavi ve bakim hizmetlerinin yirutiilmesi,

e Saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi gibi amaclarla acik riza temin edilmeksizin kisisel verileriniz
aktarilabilecektir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin aktarilmasinda da bu verilerin islenme sartlarinda belirtilen kosullara uyulmaktadir
5.7. Kisisel Verilerin Yurtdisindaki Kigilere Aktarilmasi

Ahlatci Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. Kurumunda, kisisel verilerin yurtdisina aktariimasina iliskin olarak, KVKK’nin
9. maddesi dogrultusunda veri sahibinin acik rizasi aranmaktadir. Ancak, 6zel nitelikli kisisel veriler dahil, kisisel verilerin veri
sahibin acik rizasi olmaksizin islenmesine izin verilen sartlarin varligi halinde, kisisel verinin aktarilacagi yabanci tilkede, yeterli
korumanin bulunmasi kaydiyla veri sahibinin agik rizasi aranmaksizin da sirketimiz tarafindan kisisel veriler yurtdisina
aktarilabilecektir. Eger aktarim yapilacak Glke Kurul tarafindan yeterli korumanin bulundugu tlkeler arasinda belirlenmemis
ise, Kurumumuz ve ilgili Glkedeki veri sorumlusu/veriisleyen yeterli korumayi yazili olarak taahhiit edecektir. Yabanci tlkelere
veri aktarilmiyorsa érnek metin: “Ahlatci Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. hicbir sekilde yabanci llkelere kisisel veri
aktarmamaktadir ve yabanci_lilkelerde tutulan sunucularda kisisel veri tutmamaktadir”
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5.8. Kisisel Verilerin Kategorizasyonu

Ahlatci Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. Kisisel veriler Veri Konusu Kisi Grubu ve Veri Tipi olmak {izere iki kategoriye
ayrilmistirlar.

Veri Konusu Kisi Grubu Kategorileri;

Sirket c¢alisanlari: is Kanunu, is Giivenligi mevzuati basta olmak lizere ilgili mevzuat geregi kisisel verileri islenen Sirket
¢alisanlari.

Sirket eski ¢alisanlari: is Kanunu, is Giivenligi mevzuati basta olmak (izere ilgili mevzuat geregi is akdinin sona ermesinin
ardindan belirli siire ile islenmesi zorunlu olan veriler agisindan, is akdi sona ermis olmasina ragmen kisisel verileri islenen
Sirket galisanlari.

Sirket hizmet saglayicilari, tedarikgi, alt isveren ve bunlarin galisanlari: Sirket nin hizmet veya Uriin aldigi veya alt yuklenicisi
olan gergek kisiler veya bu kisilerin galisanlari.

Sirket ile is iliskisi sona ermis olsa dahi Sirket hizmet saglayicilar, tedarikgi, alt isveren ve bunlarin galisanlari: Sirket ile olan
sozlesmesel iliskileri sona ermis olmasina ragmen mevzuattan kaynaklanan yiukimlulikler geregi verisi islenilmeye devam
eden hizmet saglayicilar, tedarikgiler ve altylkleniciler ve bunlarin calisanlari. Bu kisilere iliskin veriler mevzuattan
kaynaklanan isleme zorunlulugu sona erdiginde ilgili prosediir uyarinca silinecek veya anonim hale getirilecektir.

Veri Tipi Kategorileri;

Veri Kategorisi Kisisel Veri Kategorizasyonu Aciklama

Ehliyet, nlfus clizdani, ikametgah, pasaport, avukatlik kimligi, evlilik clizdani gibi dokiimanlarda
Kimlik Bilgisi yer alan bilgiler (6rn. TCKN, pasaport no., nifus clizdani seri no., Ad-Soyad, fotograf, dogum
yeri, dogum tarihi, yas, nufusa kayith oldugu yer, vukuath ntifus clzdani 6rnegi)

Kisiyle iletisim kurulmasi amaciyla kullanilan bilgiler (6rn. e-mail adresi, telefon numarasi, cep

iletisim Bilgisi
3 & telefonu numarasi, adres)

Veri sahibinin konumunu tespit etmeye yarayan veriler (6rn. arag¢ kullanimi sirasinda edinilen

Lok Verisi
okasyon verls| lokasyon verileri)

Hizmetlerimizden faydalanan musteri tarafindan gergeklestirilen her tiirli isleme iligkin bilgiler

M.. .i I B.I . .
ustert Islem Bilgls! (6rn. talep ve talimatlar, vb.)

Fiziksel Mekan Glvenlik | Fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin igerisinde kalis sirasinda alinan kayitlar ve belgelere

Bilgisi iliskin kisisel veriler (6rn. giris ¢ikis loglari, ziyaret bilgileri, kamera kayitlari vb.)
Kurumumuz ve ilgili taraflarin teknik, idari, hukuki ve ticari giivenligini saglamak amaciyla
islem Giivenligi Bilgisi | islenen kisisel veriler (6rn. kisisel veri sahibiyle iliskilendirilen islem ile o kisiyi eslestirmeye ve

kisinin o islemi yapmaya yetkili oldugunu gosteren Internet sitesi sifre ve parola gibi bilgiler)

Kurumumuzun, teknik ve idari risklerini yonetebilmek icin islenen kisisel veriler (6rn. IP adresi,

Risk Yonetimi Bilgisi Mac ID vb. kayitlar)

Kisisel veri sahibi ile mevcut hukuki iliskinin tipine gore yaratilan her tirli finansal sonucu
gosteren bilgi, belge ve kayitlar kapsamindaki kisisel veriler (Ornegin: veri sahibinin yapmis

Finansal Bilgi . o N o ) oo .
g oldugu islemlerin finansal sonucunu goésteren bilgiler, vergi borcu tutari, kart bilgisi, vergi
odemeleri, 6denecek faiz tutari ve orani, borg bakiyesi, alacak bakiyesi vb.)
o Kurumumuza ait tedarikgilerinin galisanlarinin 6zlik haklarinin olusmasina temel olan kisisel
Ozluk Bilgisi ¢ salls 3 3

veriler (kanunen 6zlik dosyasina girmesi gereken her tiirli bilgi ve belge)

Kurumumuz nezdinde is basvurusu yapmak lizere bilgilerini paylasan veri sahiplerine ait,
Calisan Aday: Bilgisi basvuru degerlendirme siirecinde kullanilan kisisel veriler (6rn. 6zgecmis, milakat notlari, kisilik
testleri sonuclari vb.)

Kurumumuz tarafindan pazarlama faaliyetlerinde kullanilacak veriler (6rn. pazarlama amaciyla
Pazarlama Bilgisi kullanilmak Gzere toplanan kisinin aliskanliklari, begenilerini gésteren raporlar ve
degerlendirmeler, hedefleme bilgileri, cookie kayitlari, veri zenginlestirme faaliyetleri)

Hukuki islem ve Uyum | Hukuki alacak ve haklarin tespiti ve takibi ile borg ve kanuni yiikiimlaliiklerin ifasi amaciyla
Bilgisi islenen kisisel veriler (6rn. mahkeme ve idari merci karari gibi belgelerde yer alan veriler)
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Kurumumuzun kanuni yikamlulikleri ve sirket politikalarina uyumu kapsaminda islenen kisisel

Denetim ve Teftis Bilgisi veriler (6rn. denetim ve teftis raporlari, ilgili goriisme kayitlari ve benzeri kayitlar)

Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi dlstncesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik
Ozel Nitelikli Kisisel Veri | ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahk{miyeti ve
givenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri

Kurumumuza yoneltilmis olan her tirll talep veya sikayetin alinmasi ve degerlendirilmesine
iliskin kisisel veriler (6rn. Kurumumuza yonelik talep ve sikayetler, bunlarla ilgili kayit ve
raporlar)

Talep/Sikayet Yonetimi
Bilgisi

Kisisel veri sahibiyle iliskilendirilen gorsel ve isitsel kayitlar (6rn. fotograflar, kamera kayitlari ve

Gorsel ve isitsel Veri
? ses kayitlari)

5.9. Basili Dokiiman, Kamera Kayd, internet Sitesi Ziyaretgilerinin Kisisel Verileri,
5.9.1. Basili Dokiiman

Sirketimiz musterilere verdigi hizmetler igin bazi durumlarda basili dokiiman ortaminda kisisel veriler almaktadir. Bu tarz
veriler KVK kanunda belirtilen sartlar dogrultusunda islenmekte, saklanmakta ve imha edilmektedir.

insan kaynaklarinda kullanilan personel Ozliik bilgileri; Calisanlarimizin veya kurumuz ¢alisma iliskisi icerisinde olan gercek
kisilerin 6zIUk haklarinin olusmasina temel olacak bilgilerin elde edilmesine yonelik islenen her tirli kisisel verilerdir.

Saglik Hizmetleri icin alinan veriler; Sirketimizin ¢alisanlarina verdigi saglk hizmetleri icin kisisel verileri saklamaktadir.
Basvuru yapanlari tanimlayici bilgiler; Sirket den hizmet almak igin yapilan basvurularda verilen tanimlayici bilgiler.
5.9.2. Kamera Kaydi

Kurumumuz tarafindan giivenligin saglanmasi amaciyla, sirket binalarimizda ve tesislerimizde gilivenlik kamerasiyla izleme
faaliyeti ile misafir giris cikislarinin takibine yonelik kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmaktadir. Giivenlik kameralari
kullaniimasi ile kisisel veri isleme faaliyeti ylritiilmls olmaktadir.

Bu kapsamda Kurumumuz Anayasa, KVK Kanunu ve ilgili diger mevzuata uygun olarak hareket etmektedir.
Kurumumuzun bina girislerinde kamera ile izleme sistemi vasitasiyla ziyaretcilerimizin goriintl kayitlari alinmaktadir.

Kurumumuz, giivenlik kamerasi ile izleme faaliyeti kapsaminda; sunulan hizmetin kalitesini artirmak, givenilirligini saglamak,
kurumun, misterilerin ve diger kisilerin glivenliginin saglamasi amaglanmaktadir.

Kurumumuz tarafindan giivenlik amaciyla kamera ile izleme faaliyeti yurutilmesinde KVK Kanunu’nda yer alan diizenlemelere
uygun hareket edilmektedir.

Kurumumuz tarafindan yiiriitilen kamera ile izleme faaliyeti, Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve ilgili mevzuata uygun
olarak surdirilmektedir.

Dijital ortamda kaydedilen ve muhafaza edilen kayitlara yalnizca sinirli sayida kurum c¢alisaninin erisimi bulunmaktadir. Canh
kamera gorintilerini ise, disaridan hizmet alinan giivenlik gorevleri izleyebilmektedir. Kayitlara erisimi olan sinirli sayida kisi
gizlilik taahhltnamesi ile eristigi verilerin gizliligini koruyacagini beyan etmektedir.

Kurumumuz tarafindan KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, kamera ile izleme faaliyeti sonucunda elde edilen
kisisel verilerin glivenliginin saglanmasi icin gerekli teknik ve idari tedbirler alinmaktadir.

5.9.3. internet Sitesi Ziyaretgilerinin Kisisel Verileri ve internete Erisim Noktasi Hizmeti icin Alinan Kisisel Veriler

Kurumumuz sahibi oldugu internet sitelerinde; bu siteleri ziyaret eden kisilerin sitelerdeki ziyaretlerini ziyaret amaglariyla
uygun bir sekilde gerceklestirmelerini temin etmek; teknik vasitalarla (Orn. gerezler-cookie gibi) site icerisindeki internet
hareketleri kaydedilmektedir.

Kurumumuzun yapmis oldugu bu faaliyetlere iliskin kisisel verilerin korunmasi ve islenmesine iliskin detayl agiklamalar ilgili
internet sitelerinin “Cerez Politikasi” metinleri igerisinde yer almaktadir.

Sirketimiz acik noktalarda butiin ziyaretcilerine licretsiz internet hizmeti vermektedir. Verilen hizmetin iz kayitlarinin 5651
(internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda )
kanunu geregi ve erisim bilgilerinin dogrulanmasi icin kisisel verileri tutulmaktadir.
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5.9.4. Kisisel Veri Sahibinin Haklari

Tam metnine KVKK sitesinden ulasabileceginiz “Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun’dan kaynaklanan veri sahibi
haklariniz ilgili kanunun 11. maddesinde sayilmis olup sunlardir:

Madde 11- (1) Herkes, veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili;

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi ti¢linci kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

Yukardaki maddelerde gecen haklarinizi “KVKK Talep Formu” nu doldurarak yapilabilir.

ilgili kanun geregi veri sorumlusu, veri sorumlusu temsilcisi ve veri sorumlusu irtibat kisisi belgileri asagidaki sekildedir:

5.9.5. Kurumunun Aydinlatma ve Bilgilendirme Yikiamlaligii

KVKK'nin 10. maddesi kapsaminda, veri sahiplerinin, kisisel verilerin elde edilmesinden 6nce yahut en gec¢ elde edilmesi
sirasinda aydinlatiimasi gerekmektedir. S6z konusu aydinlatma ylikiimlilGgl cercevesinde veri sahiplerine iletilmesi gereken
bilgiler sunlardir:

Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,

Kisisel verilerin hangi amacgla islenecegi,

islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi,
Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,

KVKK’'nin 11. maddesinde2 sayilan diger haklar.

Ote yandan, KVKK’nin 28(1). Maddesi cercevesinde, asagida sayilan durumlarda aydinlatma yikimliligi bulunmamaktadir:

Kisisel verilerin, Gglincu kisilere verilmemek ve veri glvenligine iliskin ylikimluliiklere uyulmak kaydiyla gergek kisiler
tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta yasayan aile fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda islenmesi,

Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve istatistik gibi amaglarla
islenmesi,

Kisisel verilerin milli savunmayi, milli givenligi, kamu glvenligini, kamu dlzenini, ekonomik glvenligi, 6zel hayatin
gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel
amaglarla ya da ifade 6zgirligi kapsaminda islenmesi,

Kisisel verilerin milll savunmayi, milli glivenligi, kamu giivenligini, kamu dizenini veya ekonomik giivenligi saglamaya
yonelik olarak kanunla gérev ve yetki verilmis kamu kurum ve kuruluslari tarafindan yiratulen 6nleyici, koruyucu ve
istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi.

Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yargi makamlar veya infaz
mercileri tarafindan islenmesi.

Veri Sahiplerini aydinlatma ve agik rizalarinin alinmasi igin “Agik Riza ve Aydinlatma Beyani” hazirlanmigtir.

5.10. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonimlestirilmesi Sartlan

Kurumumuz, elde ettigi kisisel verileri kisisel veri sahiplerinin talebi dogrultusunda, yasal zorunluluklar nedeniyle ve kamu
diizeninin korunmasi icin kullanmasi zorunlu degil ise siler, yok eder ya da anonimlestirir. Kisisel verilerin silinmesi, yok
edilmesi ve anonimlestirilmesine iliskin kurallar ve ydntemimiz “Veri Saklama ve imha Politikasinda” detaylandiriimistir.

5.11. Kisisel Verilerin Korunmasi Komitesi Calisma Esaslari

Kurumumuz, KVKK gerekliliklerini yerine getirmek ve uygunlugunu siirdiirebilmek icin “Kisisel Verilerin Korunmasi Komitesi’ni
kurmustur.

Kisisel Verilerin Korunmasi Komitesi’nin en 6nde gelen amaci ve hedefi:

Ozel hayatin gizliligini korumak
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e Kisilerin temel hak ve 6zgtirliklerini korumak
e Veriisleyen kisilerin gorev ve yetkilerini diizenlemek

6. Referans Dokiimanlar

e 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,
e Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik.
e Acik Riza ve Aydinlatma Beyani

7. ilgili Dokiimanlar

e Veri Saklama ve imha Politikasi

Sayfa10/10



	1. Amaç
	2. Kapsam
	3. Yetki ve Sorumluluklar
	4. Tanımlar ve Kısaltmalar
	5. Kişisel Verilerin Korunması ve İşlenmesi Politikası
	5.1. Kişisel Verilerin Güvenliğinin Sağlanması
	5.1.1. Teknik Tedbirler
	5.1.2. İdari Tedbirler
	5.1.3. Kişisel Verilerin Güvenli Ortamda Saklanması
	5.1.4. Kişisel Verilerin Korunmasının Sürdürülebilirliği İçin Yapılan Denetimler
	5.1.5. Kişisel Verilerin Yetkisiz İfşası Durumunda Alınan Tedbirler
	5.1.6. Üçüncü Tarafların Kişisel Verilerin Korunmasını Sağlaması İçin Uygulanan Tedbirler
	5.1.7. Özel Nitelikli Kişisel Verilerin Koruması İçin Uygulanan Tedbirler
	5.1.8. Kişisel Verilerin Korunmasının Sağlanması İçin Farkındalığın Yaratılması
	5.2. Kişisel Verilerin İşlenmesi İçin İlkeler
	5.3. Kişisel Verinin İşlenmesi Şartları
	5.4. Kişisel Verinin İşlenmesi Amaçları
	5.5. Kişisel Verilerin İmhası
	5.6. Kişisel Verilerin Yurtiçindeki Kişilere Aktarılması
	5.7. Kişisel Verilerin Yurtdışındaki Kişilere Aktarılması
	5.8. Kişisel Verilerin Kategorizasyonu
	5.9. Basılı Doküman, Kamera Kaydı, İnternet Sitesi Ziyaretçilerinin Kişisel Verileri,
	5.9.1. Basılı Doküman
	5.9.2. Kamera Kaydı
	5.9.3. İnternet Sitesi Ziyaretçilerinin Kişisel Verileri ve İnternete Erişim Noktası Hizmeti için Alınan Kişisel Veriler
	5.9.4. Kişisel Veri Sahibinin Hakları
	5.9.5. Kurumunun Aydınlatma ve Bilgilendirme Yükümlülüğü
	5.10. Kişisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonimleştirilmesi Şartları
	5.11. Kişisel Verilerin Korunması Komitesi Çalışma Esasları
	6. Referans Dokümanlar
	7. İlgili Dokümanlar

